麥寮鄉公所政風室107年11月消費者保護宣導
1. 擴大邊境查驗產品，強化輸入產品安全衛生把關
(食品藥物管理署)
日期：107-10-17    資料來源：消費者保護處
食藥署107年10月15日公告修正「中華民國輸入規定F01、F02貨品分類表」，新增9個含食品輸入規定之貨品分類號列。為確保輸入食品安全，輸入食品及相關產品應依食品安全衛生管理法第30條公告申請食品輸入查驗，迄107年10月15日止，共計2,613個號列，經公告輸入如屬食品用途之產品，應向食藥署辦理食品輸入查驗。2,613個號列中，輸入規定F01計2,042個號列，輸入規定F02計121個號列，輸入規定508計367個號列，其他食品相關複合輸入規定計83個號列。
增修訂貨品分類號列及其輸入規定涉及跨部會業務，包括配合與經濟部國際貿易局、財政部關務署等機關修改號列而重新公告。食藥署除依產品性質定期檢討號列之食品查驗輸入規定以外，另財政部每季提供「進口貨品無食品相關輸入規定，但申報填列食品用途」之報關資料，經食藥署查證輸入用途後，評估辦理新增公告號列之輸入規定，不定期公告新增應於邊境辦理食品輸入查驗之貨品。106年報驗批數694,372批，較105年674,991批增加19,381批，其中公告新增應向食藥署申請輸入查驗之產品項目，計新增25個號列，全年度增加6,164批申請輸入查驗案件(合計10,069.8公噸)，佔新增報驗批數達3成(32%)。
106年度食品及相關產品報驗批數及重量總計694,372批，896.9萬公噸，相較於105年(674,991批、882.9萬公噸)，其批數及重量皆呈現上升之趨勢，主要原因包括食藥署逐年增列應辦理食品輸入查驗之號列，擴大應於邊境查驗產品項目，顯現政府管理強度不斷提升。

為強化輸入食品及相關產品之管理，食藥署持續檢討、新增及公告應辦理食品輸入查驗之號列，並於邊境嚴加把關，不合格者一律退運或銷毀，不得流入國內市場，以確保輸入食品安全。
2. 電視銷售「柚乾柚淨柚子精油洗衣粉」商品廣告不實！東森得易購股份有限公司罰50萬元及志佳化工股份有限公司罰30萬元。(公平交易委員會)
日期：107-10-17    資料來源：消費者保護處
公平交易委員會（下稱公平會）於107年10月17日第1406次委員會議通過，東森得易購股份有限公司（下稱東森公司）及志佳化工股份有限公司（下稱志佳公司）於電視廣告銷售「柚乾柚淨柚子精油洗衣粉」商品，對於足以影響交易決定之商品品質為虛偽不實及引人錯誤之表示，違反公平交易法第21條第1項規定，分別處東森公司新臺幣50萬元、志佳公司新臺幣30萬元罰鍰。

公平會表示案關廣告宣稱「可以快速洗淨醬油、果汁、鋼筆水、印章、指甲油、機油、芒果汁、櫻桃汁、檳榔汁、番茄醬、蠔油、重油污等難纏污垢」等語，然查其實驗方式係挑選特定染劑、沾附之重油汙實際為濃碘酒，或於實驗前打溼，且於沾附相關髒污後即馬上清洗，或事先打溼後於表面沾附灰塵後清洗等，其差異難為一般或相關大眾所接受，而有引起錯誤之認知或決定，核屬虛偽不實及引人錯誤之表示。

公平會另表示，該廣告宣稱相較「市售化工洗衣粉」，案關商品可將浸泡於「污泥」之棉花洗淨、洗衣愈洗愈白及較不染色等節，經調查發現其實驗方式所採之條件並不一致，或以特定染劑做實驗，亦屬虛偽不實及引人錯誤之表示。
公平會最後表示，東森公司和志佳公司於電視廣告銷售「柚乾柚淨柚子精油洗衣粉」商品，宣稱內容與實際實驗情形不符，與廣告予人之印象顯有差距，核屬虛偽不實及引人錯誤之情事，違反公平交易法第21條第1項規定。
3.宜蘭縣新馬車站普悠瑪出軌翻覆，衛福部啟動緊急醫療因應機制即時救援(衛福部醫事司)
日期：107-10-22    資料來源：消費者保護處

火車事故發生，衛生福利部於第一時間立刻啟動緊急醫療應變機制，部長陳時中率醫事司石司長，趕赴羅東博愛醫院、聖母醫院、北榮蘇澳分院與陽明大學附醫，設立醫療指揮中心，同時夜宿北榮蘇澳分院，掌握後續醫療救治情形。衛福部除了掌握醫院緊急應變狀況與收治量能、分流傷者就醫，並與宜蘭縣政府合作，衛生局、社會處及相關醫療單位啟動關懷機制，讓傷患接受妥善醫療照護，並提供心理支持服務。

宜蘭縣內4家急救責任醫院，除了啟動大量傷病患緊急醫療救護機制、召回醫療人員展開救助，衛福部臺北區區域緊急醫療應變中心(REMOC)也啟動區域合作機制，通知東區、臺北區急救責任醫院進行整備作業。臺北榮民總醫院亦加派醫護人員前往支援北榮蘇澳分院，投入急救行列，提高醫療量能。陳部長表示，務必在最短的時間，讓傷者全數就醫，並盡全力救治。
為確保血庫供血充足，台北捐血中心，已以救護車將約400單位的血液火速送往宜蘭捐血站，以備醫院提領使用。同時，也啟動調撥機制，各捐血中心會在第一時間，支援各類血品。

截至10月22日清晨，送醫傷患共190人，到院後死亡3人，加護病房10人、手術2人、一般病房住院36人、急診留觀4人、出院134人、轉院1人。目前各醫院收治情形，共187人（不含到院後死亡3人），台北市立聯醫忠孝院區2人(出院2人)、陽明大學附設醫院5人(加護病房1人、手術1人、出院3人)、衛福部花蓮醫院1人(出院1人)、國軍花蓮醫院1人(一般病房住院1人)、臺北榮總1人(一般病房住院1人)、北榮蘇澳分院47人(一般病房住院13人、出院34人)、北榮鳳林分院1人(出院1人)、北榮玉里分院4人(出院4人)、蘭陽仁愛醫院1人(出院1人)、花蓮慈濟醫院20人(手術1人、急診留觀2人、出院17人)、花蓮門諾醫院3人(出院3人)、臺東馬偕醫院2人(急診留觀1人、出院1人)、聖母醫院35人(加護病房4人、一般病房住院7人、急診留觀1人、出院22人、轉院1人)、臺北大學附設醫院1人(出院1人)、羅東博愛醫院63人(加護病房5人、一般病房住院14人、出院44人)。

衛福部已啟動心理關懷機制，針對罹難者部分，宜蘭衛生局將與社會局協調，共同關懷罹難者家屬；針對受傷民眾部分，考量收治傷者醫院區域，將聯繫相關衛生局，以及臺北區域（松德)、東區(玉榮)精神醫療網協助；另外，各收治傷患醫院以醫院社工為主，關懷傷患及其家屬心理需求，必要時轉介心理或精神科；另請相關衛生局針對受此事件影響之民眾，進行宣導可撥打本部安心專線(0800-788-995)提供24小時免費心理諮詢服務；針對救災人員，亦請衛生局協調辦理心理抒壓團體活動，宣導相關心理資源。

衛福部亦同時運用社工關懷與支持服務，在事件發生時即於宜蘭各醫院進駐社工與志工，提供及時諮詢及傷患與家屬社會及情緒支持，加派社工及志工協助亡者家屬亡者之悲傷輔導、提供住宿服務等，全國各縣市亦同歩於今天會啓動轄區傷者關懷，以一案一社工提供完整持續關懷服務。
健保署亦已啟動緊急應變，臺北區、東區業務組於所轄醫院群組，收治院所若遇就醫個人資料不詳者，以例外就醫方式C001(就醫序號)儘速醫療搶救。如為未納保之外籍人士或大陸人士，健保署可代墊醫療費用後再向相關單位請款。
4.北市府把關幼兒教育環境，幼兒園公安及園務查核違規開罰！(臺北市政府法務局)
日期：107-10-25    
資料來源：消費者保護處
為健全幼兒教育及照顧體系，臺北市政府本年度就全市692家幼兒園中排定抽查204家，於107年1月至9月底已抽查完畢143家，查獲有園務行政或公共安全違規共23家（違規業者、裁罰及改善情形如附表）。
臺北市政府教育局、消防局及建管處等組成聯合稽查小組針對幼兒園公共安全，進行查核，同時協同消保官、勞動力重建運用處及監理所實施園務行政輔導。聯合稽查小組就幼兒園建築物年度公安申報、消防安全設備年度檢修申報及園內消防安全設備等項實施公共安全查核。教育局另就幼兒園的園址、市招、招生人數、師生比、人員資格、教學正常化、團保等項園務行政是否符合幼兒教育及照顧法相關規定查核及輔導。

 教育局表示，違規情形包括聘用未具教保服務人員資格者從事教保服務工作、未辦理幼兒團體保險、招收人數超過設立許可核定數額、違規擴大使用未核准使用樓層、地下室及師生比不足等項目重大違規情形，業分別依幼兒教育及照顧法第45條至54條(罰鍰新台幣1,000元至50萬元)、教保服務人員條例第33條至39條(罰鍰新台幣1,000元至15萬元)及臺北市學生及幼童交通車管理自治條例第18條至22條(罰鍰新台幣1,500元至4萬5,000元)規定，處幼兒園負責人或行為人罰鍰並令其限期改善。屆期仍未改善者，得連續處罰，最重可廢止其設立許可。

法務局表示，本年度迄今只有3件幼兒園消費爭議申訴案件，其中2件與退費有關。此外，查核過程中發現許多幼兒園未與消費者簽訂教保服務書面契約。提醒家長，目前臺北市政府已依幼兒教育及照顧法及非營利幼兒園實施辦法等規定訂立「臺北市幼兒園收退費辦法」，選擇幼兒園時應注意是否有簽訂教保服務書面契約，並於簽約前先查明並瞭解上開退費辦法，避免產生爭議。

如有消費上之爭議，除可以向市府教育局申訴或洽詢外，亦可撥打全國消費者服務專線「1950」，法務局消服中心及消保官室將會提供相關消費諮詢及協助申訴，以維護消費者權益。 
5.臺灣第一碗–最強碗粿出爐 富山碗粿勇奪國民美食冠軍(農委會農糧署)     
日期：107-10-25    資料來源：消費者保護處

眾所矚目的臺灣第一碗–最強碗粿出爐囉！農糧署本（107）年辦理「臺灣第一碗–最強碗粿爭霸賽」，網羅全臺共57家碗粿業者參賽，經過區域初賽後，選出前24強進行產品實作競賽，今（25）日經過專業評審團品評，由農糧署胡忠一署長揭曉得獎名單，來自高雄市富山碗粿擊敗眾多對手，以真材實料襯托出最在地的米食好滋味，獲得評審一致好評，勇奪冠軍！為使冠軍碗粿的美味與後端消費鏈連結，農糧署特別和全家便利商店合作，透過與冠軍碗粿業者聯名，共同打造全臺灣第一碗具產銷履歷驗證的最強冠軍碗粿，明(108)年上半年將在全家便利商店門市銷售，全力推動碗粿成為新一代國民美食！

重量級評審出馬最強碗粿考驗多

本次競賽特別邀請知名美食作家王浩一老師、超級美食家王瑞瑤小姐、型男大主廚吳秉承師傅、全家便利商店鮮食部黃信逢副部長、屏榮食品王雅惠課長、料理達人蔡季芳老師及小吃界教母莊寶華老師等重量級評審，針對碗粿的外觀、風味、組織、質地、製作過程中的衛生安全、消費潛力及運用國產食材展現之特色等項目，進行嚴格把關及評分，且參賽者製作碗粿需使用農糧署提供之產銷履歷米或產銷履歷米榖粉為原料，以呈現在地米食的真實美味。
在競賽中想拿到好成績，參賽碗粿可不能只有「好吃」，還得要「耐冷」，本競賽除創造消費者對各地區好吃碗粿的關注度外，更要推動全國第一碗「產銷履歷冠軍碗粿」在便利超商通路上架販售。考量產品製程及終端產品銷售模式，全國賽分為「產品實作」及「官能品評」兩階段辦理，業者於現場實作競賽後，需將參賽碗粿統一冰存，隔日再由參賽者依個別碗粿特性，復熱至適合溫度供評審品評，不但考驗參賽者的手藝，也考驗參賽碗粿在超商供應條件下維持美味的能力。
各地高手齊聚　平民版國民美食誕生

農糧署胡忠一署長表示，碗粿是臺灣在地的平民小吃，也是最典型的傳統米食，本競賽特別祭出冠軍獎金新臺幣20萬元，希望激發業者的研發和創意能量，以具產銷履歷的國產米或米榖粉為主原料，開發能彰顯臺灣米優勢的碗粿，另外，為打造碗粿成為新一代國民美食，比賽簡章中特別限定參賽碗粿終端售價每份不得超過新臺幣 50 元整，讓消費者能以平價購買，品嚐最道地的米食好滋味。

全國賽的參賽者均為各地區初賽獲勝的佼佼者，製作出的碗粿也別具特色，有以新鮮豬肉、香菇、鹹蛋黃飄香近一甲子的傳統碗粿，白拋拋幼綿綿散發菜脯香味的客家碗粿，以及結合在地農特產製成的南瓜蓮子碗粿、荔枝碗粿、桂圓碗粿、蝦仁碗粿、香薯櫻花蝦碗粿等，甚至還有顛覆傳統碗粿造型的金字塔型碗粿，以聖代形式呈現的抹茶起司碗粿等，在經過評審團審慎、公平、公正的評分後，由來自高雄市富山碗粿的富山碗粿以口感綿密的粿體包裹住新鮮腰里肉、香菇及鹹蛋黃，呈現出獨有古早味奪得冠軍，花蓮縣豐田劉記的古早味客家鹹碗粿與來自彰化市許耘滐(黑頭碗粿)的黑頭碗粿則分別拿下亞軍與季軍的好成績。

農糧署強調，入圍全國賽的前24強在地區初賽成績揭曉後，店面銷售業績均大為提升，未來藉由冠軍碗粿在全家便利商店上市後，更可提供消費者購買便利性，希望透過得獎碗粿業者與全家便利商店全臺近3,200家門市以分進合擊方式，共同帶動國人愛吃碗粿的消費風潮，讓大家重新認識傳統米食新價值並多加選購，實質提升國內米食消費量。
