麥寮鄉公所政風室107年12月消費者保護宣導
1.網購演唱會二手門票，應先確認座位、門票售價、服務費用及退票等資訊
日期：107-11-14    資料來源：消費者保護處
去(106)年10月因網購演唱會二手門票引發之消費爭議，經行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)多次邀集相關業者協商，改善網站文字與圖示，並明確揭露網站內容。惟今(107)年年終將至，大型演唱會紛紛推出預售門票之活動，行政院消保處蒐集相關資料，發現自今年10月1日至11月12日止仍有285件爭議案，包括Viagogo A.G.(下稱Viagogo) 274件、Ticketbis S.L.(下稱Stubhub) 8件，及權可易資訊股份有限公司(下稱GO票亮) 3 件(附表)。申訴之主要態樣，分別為門票售價與服務費用過高，以及不能退票等消費爭議。

為防範演唱門票消費之爭議，文化部於今年5月16日發布「藝文表演票券定型化契約應記載及不得記載事項」以維護消費者在官網購票之權益。倘消費者無法在官網購得門票，行政院消保處再次提醒消費者，網購演唱會二手門票，應注意下列事項：

確認進入之網站是否為唱演會官方網站，並注意二手票售價與官網原價之差額(非官網之售價由賣家自行定價，售價與官網面值不同)。

網購二手門票，除售價之外，尚需負擔平台高額之服務費用(Viagogo之預訂費約售價之25%-30%，Stubhub之處理費約為15%，GO票亮只收取售價)
三、勿因業者限「分」完成，或因頁面顯示排隊人數及所剩門票有限，而在壓力下倉促刷卡付費。
四、注意網站是否同意買家在一定期限內無條件退票，並掌握退票期限。

五、約定由平台交付門票較有保障，若約定由賣家自行交付，可能發生未交付門票或門票無效之爭議。若未依約交付有效門票，買家因此衍生之損失，例如交通費用或取消旅館之違約金，可向平台網站業者主張權益。
最後行政院消保處再提醒消費者，網購演唱會門票如有消費爭議，可撥打1950消費者服務專線向各地方政府消費者服務中心諮詢，或至行政院消費者保護會網站（http://www.cpc.ey.gov.tw）進行線上申訴，以保障自身權益。
2.食藥署與檢警聯手破獲偽造日本安全認證貼紙干貝案件說明(食品藥物管理署)
日期：107-11-14    資料來源：消費者保護處
食品藥物管理署（下稱食藥署）會同高雄市政府衛生局、臺灣屏東地方法院檢察署及保安警察第七總隊共同合作偵辦偽造日本安全認證貼紙干貝案件，於高雄市昇○行，查獲該業者輸入日本門脇水產製造廠小包裝外盒及其它日本製造廠大包裝干貝，委託印刷廠依門脇水產製造廠小包裝外盒及日本安全認證貼紙樣式印製包裝盒，再將其它日本製造廠之干貝裝入私製包裝盒，疑似以低價品經由私製高價品外盒及防偽標籤混充販售給消費者。

稽查人員於現場查獲偽造日本安全認證貼紙之干貝產品計6,490公斤，相關涉案產品已全數由保安警察第七總隊進行扣押，經高雄市政府衛生局查察通路端已無案內相關產品。食藥署指出，日本安全認證貼紙其背面具有防偽圖樣；而昇○行偽造之安全認證貼紙背面為空白，偽造品包裝盒材質及顏色與真品亦不相同，可藉此區別辨識偽造品及真品。
食藥署說明，依據食品安全衛生管理法第28條第1項規定，食品、食品添加物、食品用洗潔劑及經中央主管機關公告之食品器具、食品容器或包裝，其標示、宣傳或廣告，不得有不實、誇張或易生誤解之情形。案內昇○行偽造日本干貝產品小包裝外盒及安全認證貼紙行為，可依同法第45條規定處新臺幣4萬元以上4百萬元以下罰鍰。再次違反者，並得命其歇業、停業一定期間、廢止其公司、商業、工廠之全部或部分登記事項，或食品業者之登錄；經廢止登錄者，一年內不得再申請重新登錄。依同法第52條規定，相關違規產品應限期回收改正，改正前不得繼續販賣。昇○行偽造認證貼紙行為，亦涉及刑法第255條第2項之販賣虛偽標記商品罪嫌暨同法第339條之詐欺取財罪嫌，後續由臺灣屏東地方檢察署偵辦中。
3.經濟部標準檢驗局公布市售「兒童雨鞋」檢測結果 
(標準檢驗局)
日期：107-11-16    資料來源：消費者保護處

鑑於市售兒童雨鞋琳瑯滿目，若雨鞋中含有塑化劑、重金屬等有害物質，兒童穿脫後沒有洗手就直接拿取食物，恐對兒童健康有所影響。為確保市售兒童雨鞋之品質安全，經濟部標準檢驗局於107年上半年間於鞋店、雨衣行、百貨商行等實體販售通路及網路販售平台，隨機購買15件兒童雨鞋進行檢測，檢測結果「品質項目」之「8種鄰苯二甲酸酯類塑化劑含量」計3件不符合規定，「中文標示」經初步查核計有6件不符合「鞋類商品標示基準」規定。

壹、檢驗標準

標準檢驗局表示，本次兒童雨鞋購樣檢測係依據國家標準CNS 15503「兒童用品一般安全要求」檢測「8種重金屬（銻、砷、鋇、鎘、鉻、鉛、汞、硒）」及「8種鄰苯二甲酸酯類塑化劑(DEP、DMP、DEHP、DBP、BBP、DINP、DIDP及DNOP)」等品質項目。「中文標示」則依據「鞋類商品標示基準」查核。

貳、檢測結果

本次購樣商品之檢測結果如下：

  一、品質項目：

  （一）「8種重金屬」：全數符合國家標準要求。
  （二）「8種鄰苯二甲酸酯類塑化劑」：有3件（項次10、13及
       15），超過國家標準0.1%限量值規定。

  二、中文標示初步查核：計6件（項次8、9、10、13、14及15）
    不符合「鞋類商品標示基準」規定，不符合情形包括：

  （一）未標示商品名稱（項次9）。
  （二）未標示進口商廠商資訊（項次10、13及14）。
  （三）未以中文標示生產國別（項次8、9及14）。
  （四）未標示鞋面及大底材質（項次14），或未以中文標示材質
      （項次8、9、13及15）。
  參、不符合規定後續處置事項
    標準檢驗局說明，「兒童雨鞋」非屬該局公告應施檢驗商品，本
    次檢測不符合規定者處置如下：
  一、「品質項目」不符合之商品（項次10、13及15）：依「消費者
  保護法」相關規定通知銷售者辦理下架，並請製造商或進口商進
  行回收改善。屆期不改正者，將依據該法第58條處新臺幣6萬元
  以上150萬元以下罰鍰，並得按次處罰。
  二、「中文標示」經初步查核不符合「鞋類商品標示基準」規定者
 （項次8、9、10、13、14及15）：已移請經濟部中部辦公室依「商
  品標示法」規定處置。
  肆、選購及使用注意事項之呼籲
   標準檢驗局強調，「鄰苯二甲酸酯類」是塑膠工業中最為常見的
  塑化劑，用以賦予塑膠具有良好的延展性與穩定的物理化學特性，
  但其為環境荷爾蒙的一種，可能會干擾兒童原有內分泌系統的平
  衡及功能，使男性雌性化及增加女性罹患乳癌機率，因此兒童用
  商品是否含不符合規定之「塑化劑」，是該局歷年來市場監督查核
  重點項目之ㄧ。
  標準檢驗局呼籲廠商應落實商品之安全性與標示正確性，以維護
  消費者權益，並提醒消費者選購及使用兒童雨鞋時注意下列事項：
  一、注意是否貼附詳細中文標示，並選購標示清楚及完整資訊的
      商品。
  二、請勿選用具有刺鼻味之兒童雨鞋。
  三、使用雨鞋時，建議穿著襪子，除了可避免皮膚直接與塑膠材
      質接觸，減少摩擦所引起的水泡或傷口之外，亦可防止因為
      天氣悶熱，讓汗水直接積在雨鞋裡，致使雨鞋內滋生黴菌，
      引發皮膚過敏。
  標準檢驗局提醒，消費者對於購買之商品多一分瞭解，商品使用
  時就多一分安全保障，消費者可至該局網站「商品安全資訊網」
  （https://safety.bsmi.gov.tw）項下查閱或撥打免付費電話 

   0800-007123洽詢。
4.米糧俱樂部 米糧列車北中南巡迴好吃會 正式起跑
  (農委會農糧署)
  日期：107-11-17    
資料來源：消費者保護處
米糧列車開跑嚕！農糧署邀集全臺米穀雜糧優質廠商成立「米糧俱樂部」，並於全國北中南舉辦三場「米糧列車-北中南巡迴好吃會」精品市集。滿載米糧亮點產品的列車將於11月17日至18日從臺北中正紀念堂正式出發，並於11月24日至25日抵達高雄夢時代廣場，12月8日至9日停靠在臺中秀泰生活館，讓各地民眾能前往精品市集大飽口福！在現場除了展示琳瑯滿目的優質米糧亮點產品外，同時也邀請食尚玩家主持人黃鐙輝（臺北）、巴鈺（臺中）及OS桑阿松（高雄）一起分享國產米糧精品的健康與美味。

 健康米糧精品大集合產銷履歷驗證！無麩質！非基改！

 為迎合消費者多元、高品質且訴求健康的需求，精品市集所推出的米糧商品讓您吃的健康又安心！包括無麩質不易引起過敏100％米穀粉製成之蛋糕，還有產銷履歷驗證之國產米及國產雜糧，可溯源，好安心。現場販售的所有米糧原料全為非基改且食物里程短，新鮮又美味的國產農產品。

 創意米食顛覆想像國產米糧健康又養生！

近年農糧署輔導業者研發多元化創新米食，廣獲消費者好評，在三場精品市集中匯集了米蛋糕、米酪捲、米香薄餅及米泡麵等產品，讓大家能方便選購，品嚐新型態米食好滋味；重視養生與健康的朋友也可在米糧精品市集買到不使用落葉劑的紅豆、豆香濃郁的國產黑豆與黃豆，以及正港原生臺灣紅藜，含豐富植物性蛋白質、膳食纖維、鈣、鎂等成分，營養價值更勝進口藜麥，喜好美食又重視健康的消費者，來一趟米糧精品市集，保證收穫滿滿。

食尚玩家限時競標打卡送抵用券滿額再抽蔬果箱好禮獎不完！
 本次米糧列車-北中南巡迴好吃會，農糧署加碼提供滿滿的優惠：
 米糧優惠一、活動期間每日打卡拍照上傳臉書就能直接帶走50元
 抵用券(每日限量50名)；米糧優惠二、活動期間消費滿500元就
 能兌換抽獎券抽一年份健康蔬果箱、優質米糧商品等好禮；米糧優
 惠三、食尚玩家主持人限時競標活動，參與民眾除可現場感受米糧
 精品的競標氣氛外，也能夠近距離體驗藝人魅力。此外，現場還有
 米知識大考驗等互動遊戲，讓大家有機會把米糧精品免費帶回家
 喔！農糧署為服務當日無法前來共襄盛舉的民眾，特別在全國最大
 網購平台GOMAJI成立米糧特賣專區，只要在各式各樣的優質商品
 輕鬆一點，就能宅配到府，歡迎全國民眾一起來支持臺灣在地最優值的米糧精品！相關資訊請上米糧俱樂部官方網站查詢http://taiwanrice.tw/。
5.透過旅行社訂機票旅宿，睜大眼、多比較 
日期：107-12-04    資料來源：消費者保護處

  靈活自主的自助旅遊，深受消費者歡迎，不少消費者會選擇向
旅行社訂機票、飯店、地鐵票、門票、租車等，減少自己逐一洽
訂的麻煩。行政院消費者保護處（以下簡稱行政院消保處）提醒
消費者，透過旅行社訂購旅宿、票券或相關服務時，可多方比較，
並注意手續費如何收取、可否退訂改期、客票使用方法或服務說
明等資訊，以免發生消費爭議、影響旅遊興致。

據統計，去(106)年國人出國旅次高達1,565萬人次，其中向旅
  行社購買「機加酒」等自由行或是委託旅行社代辦部分出國事項
 之個人旅遊者約佔4成，其比例高於團體旅遊之3成，顯見消費
 者透過旅行社處理交通旅宿相關服務，已是相當盛行之消費模
 式。行政院消保處查察近兩年消費者與旅行社因此衍生之消費爭
 議每年約60件上下，其中以代訂機票、飯店為大宗，爭議原因多
 為：

一、無法退訂或改期：例如，因故取消行程，機票無法退票；代
  訂的飯店為「保證住房」房型，事後無法取消退費及改期，或
  須收取第一晚房費等。

 二、退訂後未依約退款：例如，退訂後旅行社遲不退費；只退代
   金券，甚至扣留款項，要求日後抵用。

 三、收費問題：例如，認旅行社手續費過高、巧立名目收費、預
   訂後額外加收費用。

  四、其他：如代訂資料有誤、未留充分轉機時間、未成功預定等。

行政院消保處表示，為確保消費者權益，該處已函請交通部觀光
局督促各旅行商業同業公會轉知所屬旅行社，於銷售國內外相關
客票或服務時，應合理收費，並確保消費資訊之充分揭露，俾減
少消費爭議之發生。也提醒消費者：

一、訂購時務必睜大眼睛，注意旅行社之銷售內容、退/改訂限
   制、手續費收取、服務條款等規定，並多方比較。
二、票券類之產品，尤其是短期票券、即訂即出之電子票，旅行
  社於售出後多不接受取消退票，在購買前要考慮清楚；另在購
  買當地展覽館、景點或主題樂園門票前，可先瀏覽其官方網站， 

  瞭解開放時間、門票及交通等最新資訊。

三、若只是透過旅行社訂購「機加酒」、票券等產品，未由旅行
  社安排旅遊行程者，尚非旅行業責任保險之保障範圍，消費者
  可斟酌自身需要投保旅遊平安保險及海外醫療保險，以增加旅
  遊安全保障。

四、妥善保留與旅行社間之交易及溝通往來紀錄，若發生消費爭
  議，可上行政院消費者保護會網站
 （https://www.cpc.ey.gov.tw）進行線上申訴，以保障自身權
  益。
